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Les nouvelles normes SEPA

Les normes SEPA changent les formats des virements et prélévements en
euros. Rubrique réalisée en partenarlat avec I'lEFP-La Finance pour Tous.

les virements et les préléve-

ments en euros doivent étre
émis au format SEPA (Single Euro
Payments Area ou Espace unique
de paiement en euros). Toutefois,
pendant six mois, soit jusqu'au 1«
aolit 2014, les banques pourront
encore exécuter les opérations au
format national.

En principe, le particulier n'a au-
cune démarche a effectuer lors du
passage des virements regus et
émis, ainsi que des autorisations
de prélévement, a la norme SEPA.

Les prélévements déja autorisés
sur votre compte bancaire de-
meurent valables. Vous n'avez pas
a signer de nouveau mandat de
préléevement. Chacun de vos
créanciers (fournisseur d'électrici-
té, d'accés internet, opérateur télé-
phonique...) doit vous informer du
passage au prélévement aux
normes SEPA. Il doit vous commu-
niquer la nouvelle référence du
mandat de prélévement (désignée
Référence Unique de Mandat-
RUM). Jusqu'a maintenant, l'auto-
risation de prélévement était gérée
par les banques. Désormais, elle

A compter du 1« février 2014,

Il est conseillé de surveiller ses comptes lors du passage aux normes SEPA Bernard Sivade

est administrée et conservée uni-
quement par le créancier bénéfi-
ciaire et non plus par la banque.
Les démarches sont similaires
pour les ordres de virement per-
manent déja en place. Si I'émet-
teur du virement ne dispose pas de
vos coordonnées bancaires sous
forme de IBAN et BIC, vous devrez
lui adresser un relevé d'identité
bancaire (RIB) sur lequel ces don-
nées figurent. Vous trouvez facile-

ment un RIB a la fin de votre ché-
quier. Il est également possible
d'en imprimer un lorsque vous
vous connectez sur le site Internet
de votre banque avec vos réfé-
rences client.

Soyez particulierement vigilant
pendant cette période. Assurez-
vous qu'aucune erreur n'est enre-
gistrée sur votre compte bancaire
(double débit d'un prélévement,
facturation de frais inexpliqués...).

Des droits
renforcés

Suite a la mise en place des nou-
velles normes des virements et des
prélevements SEPA, vous bénéfi-
ciez de nouveaux droits. En premier
lieu, les libellés des opérations figu-
rant sur vos relevés de compte vont
contenir davantage d'informations,
dont la mention « SEPA ». Le « motif
de paiement » est désormais d'une
taille maximale de 140 caractéres
contre 31 caractéres avec le vire-
ment national, assurant une
meilleure information du bénéfi-
ciaire qui facilite ses rapproche-
ments comptables.

Vous devez étre informé par votre
créancier de la date et du montant
prélevé au moins 14 jours avant la
date du prélevement, par tous
moyens (facture, échéancier, mes-
sage SMS...). Vous pouvez faire op-
position au prélévement jusqu'a un
jour ouvrable avant la date
d'échéance de I'opération aupres de
votre banque. Cette opposition est
gratuite.

Les délais d'exécution des vire-
ments européens sont réduits. Un
virement SEPA doit étre exécuté en
un jour ouvrable, a compter de la
réception de l'ordre de virement
par la banque du donneur d'ordre,
quel que soit son destinataire dans
I'espace SEPA. Pour les préléve-
ments SEPA, les débiteurs sont
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mieux protégés. Vous disposez de
13 mois a compter de la date du
prélevement pour contester un
prélévement non autorisé sur votre
compte. La réclamation doit étre ef-
fectuée auprés du créancier ayant
ordonné le prélévement. Aupara-
vant, le délai était d'un mois et la
réclamation devait se faire auprés
de la banque.

Et vous pouvez demander a votre
banque le remboursement d'un
préléevement SEPA autorisé et déja
débité de votre compte dans un dé-
lai de 8 semaines aprés l'opération.
Par exemple, si vous étes en désac-
cord avec le créancier sur les
sommes dues et débitées de votre
compte. Vous devez régler ce diffé-
rend directement avec votre créan-
cier.

Le Comité Consultatif du Secteur
Financier (CCSF) a publié en ligne
deux dépliants d'information qui
expliquent le prélévement et le vi-
rement SEPA et donnent des
conseils pour bien l'utiliser en pra-
tique.

» www.banque-france.fr/ccst/fr

Je réagis !

» www.lunion.com
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